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Warunki wspotpracy
Obowigzuje w Premier Group sp. z 0.0.

Ze strony klienta
Zamowienie na formularzu zamdwienia dostawcy, z okresleniem: modelu, koloru ceramiki lub szkta, ilosci
zdobionych elementdéw, umiejscowienia zdobienia, sposobu pakowania i odbioru towaru oraz termin realizacji
zamOwienia. Przy pierwszym zamowieniu wymagamy przestania drogg elektroniczng dokumentéw
rejestrowych firmy oraz podpisanych przez wiasciciela lub osobe upowazniong warunkéw wspétpracy |
realizacji zlecen obowigzujgcych w Premier Group. Dostarczenie projektu w skali 1:1 w Corelu do v16 lub plik
.eps, Al, PDF (wszystkie teksty zamienione na krzywe), z okresleniem koloréw wg wzornika Pantone. Jezeli jest
to projekt rastrowy, prosimy o przestanie go w formacie tif, wielkosci 1:1 i rozdzielczosci 300 dpi. Ponadto
oczekujemy dostarczenia wizualizacji umieszczenia nadruku na zamawianym artykule. Po otrzymaniu
zamOwienia  potwierdzenie wysytamy e-mailem z potwierdzeniem terminu realizacji 1 ceny.

Ceny
Ceny okreslamy na podstawie obowigzujgcego cennika. Ceny nie obejmujg kosztéw transportu do klienta.
Ceramika i szkto pakowane sg w kartony fabryczne, chyba ze produkt standardowo pakowany jest inaczej.
Istnieje mozliwos$¢ zamdwienia opakowar wg obowigzujgcej oferty. Podane w ofertach oraz cennikach ceny sa
cenami netto loco nasz magazyn.

Technologia

Informujemy, ze wierno$é¢ odwzorowania koloréw w kalkomanii ceramicznej i szklarskiej moze odbiegaé od
zatozen nawet do 30% w zaleznosci od podfoza i wybranego koloru. Zalecamy wykonanie proby. Proba
technologiczna obejmuje koszt przygotowalni drukarskiej + 100 zt netto za kazdy wykonany prototyp. Przy
zamowieniu koszt przygotowalni w 50% jest odliczany od wartosci zlecenia pod warunkiem ztozenia
zamowienia w ciggu 7 dni kalendarzowych od otrzymania préby. Po tym terminie przygotowalnia
zostanie skasowana i przy zamowieniu klient zostanie obcigzony tym kosztem ponownie. Prototyp kubka z
wykonang powtoka HydroColor lub Soft Touch to 250 zt netto + koszt przygotowalni w przypadku dodatkowych
zdobien.

Kolory druku i mozliwo$ci oraz odpowiedzialno$é klienta
Za druk FULL COLOR rozumiemy nadruk wykonany w CMYK. Na kolorowych produktach oraz szkle zawsze
nalezy doliczy¢ 1 kolor na poddruk (biaty). Nadruki wykonywane z CMYK'a réznig sie od druku CMYK w
technologii offsetowej oraz kazdej innej. Wzdr w postaci PROOFA jest przez nas traktowany jedynie jako
wyznacznik zamierzonego efektu koricowego. Nalezy sie liczy¢ z faktem iz druk na ceramice nie osiggnie jakosci
wydruku offsetowego/z drukarki itp. Kazdorazowo zalecamy wykonanie proby technologicznej. Nie zlecajac
proby klient przejmuje na siebie ryzyko rozbieznosci kolorystycznej oraz braku zgodnosci wydruku z wzorcem
a wszelkie roszczenia w  tym  zakresie nie  zostang  przez  wykonawce  uznane.
Za druk z koloréw Pantone rozumiemy nadruk wykonywany z pojedynczych barw. Przy druku na kolorowych
podtozach doliczamy dodatkowy kolor za biaty poddruk. Istnieje mozliwos¢ tgcznia koloréw Pantonowych z
drukiem CMYK. Kazdorazowo plik produkcyjny powinien byé przygotowany w kolorach w jakich ma by¢
drukowany. Wykonawca nie przejmuje ryzyka pomytki w przypadku btednego odcienia kolorystycznego
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podczas dobierania kolorow we wtasnym zakresie nawet w przypadku takiego zlecenia ze strony klienta.
Koszty przygotowalni klient ponosi kazdorazowo zlecajac produkcje nadruku. W przypadku zlecenia proby po
ktorej nastepuje korekta projektu koszt przygotowalni jest naliczany ponownie w wysokosci odpowiadajgcej
stawce za ilo$é uzytych w pracy koloréw.

HydroColor / Soft Touch

Wykonawca dzieki stosowaniu technologii HydroColor oferuje innowacyjne rozwigzanie barwienia ceramiki i
szkta. Technologia pozwala uzyskac¢ szerokg palete barw, natomiast nie ma mozliwosci technologiczne]
idealnego powtdrzenia koloréw w odstepie czasu. Wykonywane barwienie ceramiki wg kart technologicznych
barwnikéw jest odporne na mycie w zmywarkach. Odporno$¢ wynosi 100-1000 cykli mycia a wytrzymatosé jest
zalezna od uzytego koloru oraz rodzaju powtoki. W przypadku stosowania powtok Soft Touch mozliwe jest
uzyskanie zblizonego koloru do zadanego Pantone. Tolerancja wynosi 10%. Ze wzgledu na charakterystyke farb
I ich optyke wykonawca zastrzega sobie prawo do rozbieznosci kolorystycznej. Farby naktadane w technologii
Hydro Color, Soft Touch to powtoki dekoracyjne o odpornosci mechanicznej ktorej nie nalezy poréwnywac z
szkliwami ceramicznymi. Powtok Soft Touch nie zalecamy stosowa¢ w zmywarkach, mimo ze posiadajg
odpornosé na mycie w zmywarkach - zalecamy mycie reczne. Powfoki w technologii HydroColor naktadamy
wytacznie na szkfo | porcelane. Barwienie produktéw z innych materiatéw nastepuje na ryzyko zleceniodawcy.
Przy barwieniu innych produktéw wykonawca nie udziela gwarancji na odporno$¢ mechaniczng i chemiczna.
Przy barwieniu produktéw w technologii HydroColor wewnatrz produktéw istnieje ryzyko odbarwiania sie
powfoki w reakcji z niektérymi produktami spozywczymi. Producent na odbarwienia powtoki nie udziela

gwarancji.

InGlaze / OnGlaze

Wykonawca dzieki stosowaniu technologii barwienia porcelany z zastosowaniem farm ceramicznych oferuje
trwate i odporne mechanicznie oraz chemicznie barwienie porcelany na okreslone kolory wg PMS. Technologia
barwienia InGlaze z wypatem w 1200 st.C charakteryzuje sie petna odpornoscig fizyko — chemiczng a produktu
barwione w tej technologii s w stanie sprosta¢ najbardziej wymagajgcym testom obowigzujgcym na rynku
gastronomicznym. Technologia OnGlaze to wypat w 860 st.C. Porcelana barwiona w tej technologii posiada
odpornosé fizyko — chemiczng oraz jest dostepna w szerszej palecie koloréw niz InGlaze. W technologii OnGlaze
barwimy jedynie wnetrza produktéw.

Reklamacje
Reklamacji podlega jedynie towar zakwalifikowany jako uszkodzony lub uznany za niezgodny z zamdwieniem.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zniszczenia wynikajgce z transportu firmg spedycyjng. Informacje o
jakichkolwiek brakach ilosciowych i jakosciowych w dostawach muszg dotrze¢ do nas w formie pisemnej do 7
dni kalendarzowych od otrzymania towaru przez zamawiajgcego. Jesli reklamacja dotyczy szkody w
transporcie, wraz z reklamacjg nalezy przekaza¢ wykonawcy protokdt szkody spisany w dniu dostawy w
obecnosci kuriera doreczajgceqo przesytke. Rozpatrzenie reklamacji w takim przypadku bedzie zalezne od
decyzji przewoznika w zakresie jej uznania lub nie. Zamawiajagcy ponosi wszelkie koszty zwigzane z
dostarczeniem reklamowanego towaru do wykonawcy. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie do 14 dni
roboczych od momentu otrzymania reklamowanego towaru. Przedmiotem reklamacji moze by¢ tylko |
wytacznie reklamowany produkt. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za towar klienta (ceramike, szkto)
dostarczony do zdobienia. Po odsprzedaniu towaru, lub po jego dalszej obrdbce jakiekolwiek reklamacje
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ilosciowe i jakoSciowe przenosi sie na zamawiajgcego. Po uznaniu reklamacji firma wymieni wadliwy towar
na wolny od wad w najkrétszym mozliwym czasie. Producent ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie do wartosci
ztozonego zamdwienia. W przypadku reklamacji nadruku na towarze powierzonym wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ wytgcznie do wartosci zlecenia, nie odpowiada za wartosé szkody w towarze klienta -
zalecamy wykonywanie prob technologicznych. W przypadku zlecenie opracowania wzoru nadruku Premier
Group sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w utozeniu grafiki, czcionkach czy wielkosci nadruku jesli
nie otrzymat od klienta materiatdw w skali 1:1, informacji o czcionkach, wielkosci czy kolorach
nadruku. Reklamacji nie podlega kolorystyka wykonanego nadruku w przypadku rezygnacji przez klienta z
prototypu przed realizacjg zlecenia. Reklamacji nie podlega porcelit jak i porcelana posiadajgce naktucia do 1
mm oraz kropki koloru szarego lub czarnego (do 5 sztuk/produkt). Tolerancja naktadania kalkomanii to 3 mm
w kazda strone. Rozbiezno$¢ mniejsza niz 3mm nie podlega reklamacji. Zlecenie uznaje sie za zrealizowane w
przypadku tolerancji ilociowej Wynoszace) 3% ilosci Zamawianej.

Reklamaciji nie podlega dekoracja nanoszona na szkio, ktorej uszkodzenie nastgpito w skutek zmywania kubkow
w zmywarce. Dekorowane szkio nie powinno byé myte w zmywarkach. zaréwno domowych jak i
gastronomicznych.

Rozliczenia
W przypadku zamdwienia klient wptaca zaliczke w wysokosci 30% wartosci zamowienia, reszta jest ptatna przy
odbiorze lub przed wysytkg w zaleznosci od indywidualnych ustalen. Kazdy zamawiajgcy zobowigzany jest do
dostarczenia dokumentdw rejestrowych firmy. W razie przypadku nie wywigzywania sie z otrzymanego kredytu
kupieckiego zamawiajacy rozliczany bedzie gotéwkowo. Odsetki naliczane przez wykonawce za nieterminowa
zapfate wynoszg 25% w skali roku isg wymagalne bez dodatkowego wzywania do ich zaptaty. Jezeli
zamawiajgcy zalega z ptatnosciami za poprzednie zlecenia zastrzegamy sobie prawo do wstrzymania kolejnych
realizacji.
Wykonawca nalicza optate magazynowg za towar nie odebrany w terminie przez zleceniodawce. Opfata wynosi
30 zt netto za kazde migjsce paletowe za kazdy dzieri kalendarzowy magazynowania. Przez jedno miejsce
paletowe wykonawca rozumie towar w ilos¢ 10-800 sztuk. Optata bedzie naliczana po 7 dniach kalendarzowych
od uptywu planowego terminu wydania towaru do dnia jego faktycznego odbioru wigcznie. Towar zostanie
wydany po uiszczeniu optaty za magazynowanie na podstawie wystawionej faktury VAT,
W przypadku anulowania zamdéwienia po rozpoczeciu jego realizacji ktory polega na rozpoczeciu druku
dekoracji, rozpoczeciu barwienia produktow lub rozpoczeciu jakichkolwiek innych czynno$ci zmierzajgcych do
realizacji zamowienia klient zobowigzany jest do pokrycia 50% wartosci zamdwienia w zakresie realizowanych
ustug. Jesli rozpoczeto zdobienie ktére sprawia ze produkt przestaje mie¢ warto$¢ handlowa, klient
zobowigzany jest do odebrania wykonanej partii, zaptaty za nig oraz do zaptaty 50% wartosci nie zrealizowane]
ustugi.

Rodo

Wypetniajac obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 13 rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (0J L 119,
452016, p. 1-88) chcemy poinformowac, ze realizacja umowy, ktérg z Paristwem zawarlismy wigze sie z
koniecznoscig przetworzenia Paristwa danych osobowych. Bez wykorzystania Paristwa danych osobowych
zawarcie i wykonanie umowy nie byto mozliwe. Aby zapewni¢ Paristwu petng kontrole nad sposobem
wykorzystania Paristwa danych osobowych przekazujemy nastepujace informacje:
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Administratorem Panstwa danych osobowych jest Premier Group sp. z 0.0 kontakt e-mail:
rodo@premiergroup.pl; Administrator przetwarza tylko takie dane osobowe, ktére Panstwo sami przekazaliscie
I wykorzystuje je jedynie na podstawie | w celu realizacji umowy. Dane Paristwa bedg przechowywane tak dtugo
jak dtugo bedzie to konieczne do wykonania wszystkich obowigzkéw wynikajgcych z umowy, w tym tych
okreslonych w przepisach prawa oraz do dochodzenia roszczen. Nastepnie dane bedg przechowywane w celach
archiwalnych. Jedynymi podmiotami, ktérym dane zostaty przekazane w trakcie realizacji umowy byty te, ktére
wspotuczestniczyty w jej wykonywaniu. Podmiotami tymi byty:

a) przewoznicy realizujacy na rzecz Pafstwa ustugi transportowe — jesli byliscie/jestescie Pafistwo dla nas
Zleceniodawcy;

b) klienci na rzecz ktérych realizowane byty/sg ustugi transportowe — zlecone Parstwu - jesli
byliscie/jestescie Paistwo dla nas Zleceniobiorcg;

c) biuro rachunkowe, ktdre realizuje sprawozdawczo$¢ finansowg Podmioty powyzsze uzyskaty dostep tylko
do tych Panstwa danych, ktérych przetworzenie przez nie bedzie konieczne w celu wtasciwego wykonania
umowy.

Jesli jestescie Panstwo podmiotem z ktérym nie doszto do zawarcia umowy z Premier Group. Sp. z 0.0.
wowczas Panstwa dane przechowywane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w celach archiwalnych.

Premier Group sp. z 0.0. gwarantuje kazdej osobie, ktérej dane przetwarza prawo dostepu do danych jej
dotyczacych, ich sprostowania, usuniecia lub zgdania ograniczenia ich przetwarzania. Osoba taka moze tez
skorzysta¢ z prawa sprzeciwu, prawa do przeniesienia danych, ktére bedg miaty postac elektroniczng oraz
prawa do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Inne

Wszystkie powyzsze warunki realizacji obowigzujg dla wszystkich zamawiajgcych, chyba ze warunki te
zmieniono odrebng umowa. Zamawiajacy wyraza zgode na wykorzystanie wykonanych prac jako probek
mozliwosci technicznych firmy, co do jakosci znakowania. Zamawiajgcy ponosi petng odpowiedzialno$é za
posiadanie praw autorskich do wzoréw, w zakresie niezbednym do wykonania zaméwienia. Wykonawca
zastrzega sobie prawo wtasnosci zamowionego towaru az do chwili uiszczenia naleznosci przez
zamawiajgcego. Wszelkie spory powstate w skutek realizacji powyzszych warunkdw bedg zatatwiane w miare
mozliwosci polubownie. W przypadku braku porozumienia spor zostanie przekazany do rozstrzygniecia przez
sad wiasciwy dla siedziby wykonawcy.

Poza odsetkami za opdZnienie w zaptacie wykonawca ma prawo naliczy¢ zryczattowang optate w wysokosci
rownowarto$cé 40 euro, ktéra ma zrekompensowac wierzycielowi koszty dochodzenia naleznosci. Przewiduje to

art. 10 Ustawy z dnia 08.03.2013r o terminach zaptaty w transakcjach handlowych.

Sktadajgc zamdwienie zamawiajgcy przyjmuje powyzsze warunki
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